VNPAY

HUONG DAN DICH VU SMS BANKING OCEANBANK

SMS Banking 1a goi tién ich cho phép khach hang truy van thong tin tai chinh ngén hang
qua dién thoai di dong bang cach guri tin nhin theo mau quy dinh t&i tong dai 8149.

Cac tién ich cua dich vu nhu: Van tin s6 du tai khoan, sao ké 05 giao dich gén nhét, tu dong
nhén thong bao bién dong s6 du tai khoan, chuyén khoan béng tin nhén, cac dich vu thanh toan:
Nap tién dién thoai di dong - VnTopup, Thanh toan hoa don, tra ctru ty gia ngoai té, 13i suat ngan

hang, thong tin trg gitip

A. HUONG DAN CHUNG
TT NQI DUNG CU PHAP giri 8149
Danh cho khéch hang cd tai khoan tai OceanBank va da diang ky sir dung dich vu SMS Banking
Ping ky bo sung dich vu nhan théng bao bién
1 |dong sb du tai khoan khi di ding ky SMS | OJB/OB DK 1
Banking thanh cong
Ping ky bo sung dich vu tra ciu s6 du, lich sir
2 | giao dich khi di diang ky SMS Banking thanh | OJB/ OB DK 2
cong
Ding ky bo sung dich vu VnTopup khi di dan
3 ,gy _g: ' pHp ®loss/oB DK 3
ky SMS Banking thanh cong
Ping ky bo sung dich vu Thanh toan hoa don khi
4 OJB/OB DK 4
da dang ky SMS Banking thanh cong
5 | Tractu s6 du tai khoan mac dinh 0JB/ OB SD
6 | Tracau so du tai khoan tuy chon OJB/ OB SD SéTaiKhoan
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In sao ké 05 giao dich gan nhat cua khoan mac

7 ) 0JB/OB GD
dinh
In sao ké 05 giao dich gan nhat cua khoan tuy o
8 OJB/ OB GD SoTaiKhoan
chon
g | DAt mat khiu cho dich vu chuyén khoan (B4t | ©JB/OB MK NOP  MatKhau
bugc) (Matkhau gom 8 ky tu)
L ] 0JB/ OB CK SoTién S6TaiKhoanNguon
10 | Thuc hién giao dich chuyén khoan .
SoTaiKhoanDich
OJB/OB TT MaNhaCungCap
" Thanh toan cuéc di dong tra sau mang Viettel, S- | S0PiénThoai
Fone Khong can nhap Sddiénthoai néu thanh toan
cho chinh thué bao
Huy dang ky dich vu nhan thdng bao bién dong
12 | s6 du tai khoan khi da dang ky SMS Banking | OJB/OB  HDK 1
thanh cong
Huy dang ky dich vu tra cau sé du, lich st giao
13 0JB/ OB HDK 2
dich khi da dang ky SMS Banking thanh cong
Huy dang ky dich vu VnTopup khi da dang ky
14 |0 TN ORT A TRTOPED =% los/0oB  HDK 3
SMS Banking thanh céng
Huy dang ky dich vy Thanh toan hoa don khi da
15 o OJB/OB  HDK 4
dang ky SMS Banking thanh cong
16 | Kiém tra cac dich vu da dang ky 0OJB/OB XDK
Tai ing dung Mobile Banking.
17 SET OJB

(Danh cho dién thoai két néi Internet va hd tro
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e  Quy khach dang ky sur dung chum djich vu SMS Banking tai c&c chi nhanh OceanBank.

e Mgt s¢ dién thogi ¢ thé ding ky cho nhiéu sé tai khoan khac nhau cia 1 khach hang. Tuy
nhién, 1 tai khodn chi c¢é thé duwoc ding ky t6i da véi 3 s6 dién thoai.

e Hién tai, OceanBank dang cung cap mién phi dich vy Théng bao bién déng sé dur.
OceanBank khéng quy dinh sé tién tai thiéu doi véi dich vu Thdng béo bién déng.

e Han mic chuyén khodn téi da 10.000.000d/lan va 100.000.000d/ngay.

e Dich vu SMS Banking cua OceanBank hé trg cac mang di déng: MobiFone,VinaPhone,

Viettel, Viethamobile va Gmobile.

Danh cho tat ca cac khach hang

Tra cuu théng tin tro giup dich vu SMS Banking
18 0OJB/OB HELP
cua OceanBank

Tra ctu thong tin tro gitp dich vu xem s6 du tai
19 ) 0OJB/OB HELP SD
khoan tai OceanBank

Tra ctu thdng tin trg gitp dich vu sao ké 05 giao
20 _ ) 0OJB/OB HELP GD
dich cua tai khoan tai OceanBank

B. HUONG DAN DICH VU CHUYEN KHOAN
1. Huéng din ding ky

Quy khach dén PGD cuia OceanBank va tién hanh dang ky st dung dich vu Chuyén khoan nam
trong géi dich vu SMS Banking.

Sau khi dang ky thanh cong, tong dai 8149 s& giri vé dién thoai cua Quy khach mét tin nhin véi

noi dung:

“Quy khach da dang ky dich vu chuyen khoan thanh cong. De dat mat khau soan tin “OJB MK
NOP MatKhau” gui toi 8149. DT ho tro: 190055 55 77”

Va Quy khach dat mat khau st dung dich vu bang cach soan tin nhan:
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0JB/OB MK NOP MATKHAU giritsi 8149

Sau khi gui tin nhan dat mat khau dich vu Chuyén khoan thanh cong, Quy khéach nhan duoc tin

nhan tir tong dai 8149 vai ndi dung:

“Quy khach da dat mat khau su dung dich vu chuyen khoan thanh cong. Cam on Quy khach da su
dung dich vu. So DT ho tro:1900555577”

Luu y: Dé st dung dich vu nay, Quy khach bét budc phai soan tin nhan kich hoat mat khau. Trong
truong hop Quy khach chwa soan tin nhin dit mat khau nhu huéng dan ¢ trén ma da tién hanh soan

tin chuyén khoan thi s& nhan duoc tin nhan tra vé tir hé théng véi noi dung nhu sau:

“Quy khach phai dat mat khau khi su dung dich vu nay. Soan tin OJB/ OB MK NOP
MatKhau gui toi 8149 de dat mat khau, do dai mat khau bat buoc la 8 ky tu. So DT ho tro 1900
9555777

2. Huéng din chuyén khoin
Dé chuyén khoan, Quy khéch soan tin nhin theo cu phap sau:
0JB/OB CK SOTIEN [TAIKHOANNGUON] TAIKHOANPICH guitoi 8149
Trong do:

= (OJB/OB: latui khoa cua OceanBank

» CK: la mi dich vu chuyén khoan

= SoTién: 1a sé tién Quy khach mudn chuyén khoan

= TaiKhoanNgudn: 1a tai khoan chuyén tién. Néu khdng nhap, hé thong
méc dinh 1a chuyén khoan tir tai khoan chinh cua Quy khach.

» TaiKhoanDich: 12 tai khoan nhan tién. Néu Quy khach nhap sb dién
thoai, hé thdng sé& tu kiém tra tén va s tai khoan chinh cua sé dién thoai
do.

Sau khi Quy khach gui tin nhan chuyén khoan, tong dai 8149 s& gui vé dién thoai cia Quy khach

mét tin nhan véi ndi dung nhu sau:

“OJB CF [Mat ma xac nhan]. Thay * bang ky tu thu [x] trong mat khau va gui den 8149 de xac

nhan chuyen [so tien] cho tai khoan [so tai khoan dich]”
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Quy khach thyc hi¢n thay * bﬁng mot ky tu bi mat theo yéu cau cta tin nhin vira nhan duoc tir
hé thdng va chuyén tiép (forward) tin nhin d6 t&i s 8149 s& nhan duogc théng bao chuyén khoan

thanh cong tir 8149 ¢6 ndi dung:

“ Thong tin xac nhan chinh xac. Giao dich chuyen khoan da duoc thuc hien. Cam on quy khach da su
dung dich vu cua ngan hang. So DT ho tro 190055557”

VD: Quy khéach 1a cha tai khoan sé 00000501501100005 c6 mat khau chuyén khoan 1a
12345678 chuyén khoan 100.000d cho tai khoan sé 0000501501100010. Quy khéch soan tin
nhén theo ¢t phap:

0OJB/OB CK 100000 00000501501100005 0000501501100010 guitsi 8149

Quy khéch s& nhan duoc tin nhan tra vé véi noi dung:

“OJB CF 886EC179*E89DF76014. Thay * bang ky tu thu 5 trong mat khau va gui den 8149 de
xac nhan chuyen 100000 cho tai khoan 0000501501100010”.

Quy khach thay * bang ky tu tht 5 trong mat khau caa minh (1a s6 5) va chuyén tiép (forward)
tin nhan nay toi s6 8149:

“OJB CF 886EC1795E89DF76014. Thay * bang ky tu thu 5 trong mat khau va gui den 8149 de
xac nhan chuyen 100000 cho tai khoan 0000501501100010”

Quy khach nhan dugc théng bao chuyén khoan thanh cong tir tong dai 8149:

“Thong tin xac nhan chinh xac. Giao dich chuyen khoan da duoc thuc hien. Cam on quy khach da su
dung dich vu cua ngan hang. So DT ho tro 1900 555577

Luru y: Trong mot ngay Quy khach duoc phép thyc hién Chuyén khoan t6i da 100.000.000 d. (Han

muc sé tién giao dich trong ngay duoc gop chung véi dich vu thanh toén hoa don)

3. Huoéng din vé mét khiu

Pé thay d6i mat khau, Quy khach soan tin nhan theo cu phéap:
0JB/OB MK MATKHAUCU MATKHAUMOI guitéi 8149

Quy khach nhan dugc tin nhin tra vé tir hé thong véi ndi dung:
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“Quy khach da doi mat khau chuyen khoan thanh cong. De chuyen khoan, soan tin: OJB CK Sotien
Taikhoannguon Taikhoandich gui 8149. DT ho tro:1900555577”

Néu Quy khach khdng nhd mat khau chuyén khoan, Quy khach can lién hé vai chi nhanh Ngan
hang dé duoc hd tro.
4. Huy dich vu va thong tin hd tr¢
e Dé huy dich vu chuyén khoan, Quy khach dén quay giao dich caa OceanBank.
e DéKiém tra di huy thanh cdng dich vu hay chua, Quy khach soan tin:
OJB/ OB XDK guitoi 8149

Tin nhan tra vé tir tong dai 8149 s& liét ké cac dich vu ma hién tai Quy khach dang ding ky sir

dung.
e Ho tro khéach hang:
Ngan hang TMCP Dai Duong: 04 - 32858585

VNPAY: 1900 55 55 77
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